


72 - JAARVERSLAG 2008

Jaarrekening 2008



Jaarrekening 2008

73 - JAARVERSLAG 2008



Jaarrekening 2008

Algemene ontwikkelingen
Vanuit financieel perspectief is 2008 een zeer goed jaar geweest. Naast een groei van de inkomsten van 11% ten opzichte van 
2007 was ZOA in staat een groter aandeel van de inkomsten rechtstreeks aan de doelgroep te besteden. De in 2007 ingezette 
weg van lagere fondsenwervingskosten en kosten van Administratie en Beheer kon worden doorgezet in 2008. 
In verband met de onzekere politieke situatie in Sri Lanka konden niet alle voor wederopbouw gereserveerde gelden worden 
besteed. Tegelijkertijd werden noodhulp gelden van andere donoren ontvangen die het gedaalde activiteitenniveau compenseerden. 
Dergelijke situaties maken het werk onvoorspelbaar en hebben een grote invloed op het realiseren van het budget. Het ene moment 
kun je als organisatie worden gedwongen om de activiteiten te vertragen of te stoppen in verband met veiligheid (Noord en Zuid 
Sudan), en op het andere moment komen onverwachts grote fondsen beschikbaar voor hulpverlening (Afghanistan). Dit verklaart 
dan ook de afwijkingen in bestedingen van de landen ten opzicht van het budget. Het gevolg hiervan is dat meer geld in de Fondsen 
is gebleven dan gebudgetteerd. Dit leidde tot een overschot op de exploitatie van bijna € 194.000.

Economische crisis
In 2008 heeft ZOA weinig gemerkt van de crisis op de financiële markten. Aangezien ZOA geen effecten in haar bezit heeft is het 
vermogen niet aangetast. Ook bleven de inkomsten op niveau. Wel verwacht ZOA de gevolgen van de economische crisis in 2009 te 
merken. In het eerste kwartaal van 2009 staan de inkomsten onder druk. Reeds in december 2008 heeft het management enkele 
scenario’s ontwikkeld om tegenvallende inkomsten op te vangen. Uitgangspunt is dat eerst wordt bezuinigd op het hoofdkantoor 
in Nederland en pas in tweede instantie op de bestedingen in de programmalanden. ZOA wil de mensen die écht een crisis 
meemaken, namelijk zij die niet weten of ze morgen nog iets te eten hebben, zoveel mogelijk ontzien.

Ontwikkeling van het nettoresultaat
Ten opzichte van het budget is de ontwikkeling van het nettoresultaat als volgt (is gelijk aan de mutatie in de reserves)(* €1.000):

Gebudgetteerd resultaat 405

Lagere kosten in Nederland 182

Lagere onbestemde inkomsten -64

Hogere overige baten 273

Bijdrage landen uit algemene middelen -436

Overige resultaten 32

-13

Gerealiseerd resultaat 392

Ten opzichte van het budget zijn in Nederland minder kosten gemaakt. Dit voordelige verschil van ongeveer € 182.000 is tezamen 
met de overige baten € 273.000 (het saldo van rentebaten en koersresultaten in Nederland) ingezet in de programmalanden. 
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ACTIVA 31 december 2008 31 december 2007

Materiële vaste activa:

Gebouw 344.764 387.526

Kantoorinventaris en -apparatuur 145.274 176.043

Transportmiddelen in programmalanden 260.664 314.396

750.702 877.965

Voorraden 6.086 307.377

Vorderingen 2.800.354 2.289.094

Liquide middelen 11.737.501 11.020.474

Totaal Activa 15.294.643 14.494.911

PASSIVA 31 december 2008 31 december 2007

Reserves en fondsen

Continuïteitsreserve

Algemeen 2.130.126 1.325.504

Voorfinanciering 1.000.000 907.560

3.130.126 2.233.064

Bestemmingsreserve

Financiering activa 756.788 1.185.342

Programmagarantie 203.711 320.210

Noodhulp 447.338 426.336

Overige 273.665 253.720

1.681.502 2.185.608

Fondsen voor

Opstart landenprogramma 0 7.193

Wederopbouw projecten 769.978 495.523

Noodhulp projecten 2.195.084 2.661.696

2.965.062 3.164.412

7.776.690 7.583.084

Schulden op korte termijn

Belastingen en sociale premies 73.390 66.526

Personeelskosten 94.251 62.942

Vooruitontvangen 4.369.340 4.134.877

Overige schulden en transitoria 2.980.971 2.647.481

7.517.953 6.911.827

Totaal Passiva 15.294.643 14.494.911

De extra bijdrage aan de programmalanden was noodzakelijk om de reeds gestarte activiteiten te continueren. Door de speciale 
noodhulpacties voor Myanmar en Congo kwam minder geld binnen voor andere geplande projecten welke vervolgens uit algemene 
middelen werden gefinancierd. 

In relatie tot de risico’s die ZOA loopt, zijn de reserves aan lage kant. ZOA probeert dan ook jaarlijks uit het nettoresultaat, het 
overschot of tekort dat resteert nadat aan alle verplichtingen is voldaan, middelen aan de reserves toe te voegen. Het gerealiseerde 
overschot is dan ook volledig aan de reserves toegevoegd. Zie voor meer informatie de toelichting bij de reserves.

Beleggingen
ZOA heeft relatief veel liquide middelen. Dit wordt veroorzaakt door vooruitbetalingen van donoren. Aangezien deze op korte termijn 
moeten worden ingezet voor projecten zijn geen middelen beschikbaar om langdurig te beleggen. Om deze reden is er voor gekozen 
om tijdelijk overtollige middelen op een renterekening bij een van de twee huisbankiers (Rabobank en ING Bank) te stallen. Een 
uitgebreide beleggingsstrategie is niet noodzakelijk. Wel zijn de banken schriftelijk gewezen op het verantwoord beleggen van de 
middelen die wij via de renterekeningen ter beschikking stellen.
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BATEN Werkelijk 2008 Budget 2008 Werkelijk 2007

Baten uit eigen fondsenwerving

Huis aan huis collecte 1.035.838 1.050.000 1.023.082

Nalatenschappen 125.741 200.000 246.282

Contributies, donaties, giften en schenkingen 5.480.240 5.615.000 4.736.476

6.641.819 6.865.000 6.005.840

Baten uit acties van derden 1.587.912 2.403.482 4.460.735

Subsidies van overheden 17.819.470 16.957.997 13.212.097

Overige baten 272.775 0 18.934

SOM DER BATEN 26.321.976 26.226.479 23.697.605

LASTEN Werkelijk 2008 Budget 2008 Werkelijk 2007

Besteed aan doelstellingen

Wederopbouw

Eigen programma’s/ projecten 15.020.643 20.797.374 14.048.287

Verstrekte steun/subsidies aan lokale partners 357.311 0 270.245

15.377.954 20.797.374 14.318.532

Noodhulp

Verstrekte steun via hulporganisatie ter plaatse 2.074.981 1.189.657 1.806.332

Direct verstrekte hulp 4.371.358 1.460.000 3.371.758

6.446.339 2.649.657 5.178.090

Voorbereiding en coördinatie vanuit Nederland 869.248 1.048.167 654.527

Voorlichting/bewustwording 929.479 956.621 610.434

Totaal besteed aan doelstelling 23.623.020 25.451.819 20.761.582

Werving baten

Kosten eigen fondsenwerving 1.016.265 1.143.885 962.406

Kosten acties van derden 97.095 123.213 69.468

Kosten verkrijging subsidies 249.586 210.117 171.973

1.362.946 1.477.215 1.203.847

Beheer en Administratie 1.142.404 1.003.690 1.217.170

SOM DER LASTEN 26.128.369 27.932.724 23.182.599

OVERSCHOT/-TEKORT 193.606 -1.706.245 515.006

Per saldo onttrokken/toegevoegd aan: Werkelijk 2008 Budget 2008 Werkelijk 2007

Fondsen

Hulpverleningsfondsen:

Opstartkosten -7.193 0 1.322

Wederopbouw projecten 274.455 4.322 148.803

Noodhulp projecten -466.612 -2.115.657 -312.326

-199.350 -2.111.355 -162.201

Reserves

Continuïteitsreserves 897.062 452.812 337.560

Financiering activa -428.554 0 293.128

Programmagarantie -116.499 0 -171.194

Noodhulp 21.002 -47.722 -36.007

Overige bestemmingsreserve 19.945 0 253.720    

392.956 405.090 677.207

TOTAAL MUTATIE RESERVES EN FONDSEN 193.606 -1.706.245 -515.006
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Kasstroom uit operationele activiteiten

Ontvangsten

Uit eigen fondsenwerving 6.641.819 6.865.00 6.005.840

Uit acties van derden 1.587.912 2.403.482 4.460.735

Subsidies 17.722.069 16.957.997 12.705.525

Overige 93.387 0 38.784

26.045.187 26.226.479 23.210.884

Betalingen

Programma- en coördinatiekosten 23.068.534 24.495.198 20.541.404

Fondsenwerving. administratie en beheerskosten 2.343.556 3.437.526 2.664.051

-25.412.091 -27.932.724 -23.205.455

Kasstroom uit operationele activiteiten 633.097 -1.706.245 5.429

Kasstroom uit investerings activiteiten

Investeringen in materiele vaste activa -217.361 -461.553

Aanwending voorraden voor projecten 301.291 -228.855

Mutatie geldmiddelen 717.026 -1.706.245 -684.979

Liquide middelen 31 december 11.737.501 11.020.474

Liquide middelen 1 januari 11.020.474 11.705.453

Mutatie geldmiddelen 717.026 -1.706.245 -684.979

De toename van de liquide middelen wordt voornamelijk veroorzaakt door vooruitbetalingen van donoren. Eind 2008 
zijn reeds bedragen ontvangen voor projecten die starten in 2009. Daarnaast zijn de bestedingen in 2008 lager dan 
begroot.

RATIO’S Werkelijk 2008 Budget 2008 Werkelijk 2007

Solvabiliteit 51% 49% 52%

Reserves en fondsen 7.776.690 5.876.839 7.583.084

Totaal vermogen 15.294.643 12.000.000 14.494.911

Liquiditeit 193% 160% 193%

Vlottende activa minus voorraden 14.537.854 11.198.233 13.309.568

Kortlopende schulden 7.517.953 7.000.000 6.911.827

In het budget 2008 werd rekening gehouden met de volledige besteding van gelden die voor Sri Lanka beschikbaar 
zijn. De activiteiten zullen echter nog doorlopen tot en met 2010. Ten opzichte van 2007 blijven de ratio’s derhalve 
constant.
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Toelichting bij jaarrekening 2008

Algemeen
De jaarrekening is opgesteld volgens de Richtlijn 650 Fondsenwervende Instellingen (herzien in 2007).

Verslaggevingperiode
Bij deze jaarrekening is uitgegaan van een verslagperiode van een jaar. Het boekjaar valt samen met het kalenderjaar.

Grondslagen voor de waardering van activa en passiva en de resultaatbepaling
Algemeen
De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en de resultaatbepaling zijn gebaseerd op historische 
kosten. Voor zover niet anders is vermeld, zijn activa en passiva opgenomen tegen nominale waarde. Ontvangsten en uitgaven zijn 
toegerekend aan de periode waarop zij betrekking hebben.

Transacties in vreemde valuta
Transacties in vreemde valuta zijn omgerekend tegen de geldende wisselkoers per de transactiedatum. Monetaire activa en 
verplichtingen in vreemde valuta zijn per balansdatum in de functionele valuta omgerekend tegen de op die datum geldende 
wisselkoers. Niet-monetaire activa en passiva in vreemde valuta’s die tegen historische kostprijs zijn opgenomen, worden naar 
euro’s omgerekend tegen de geldende wisselkoersen per transactiedatum. De bij omrekening optredende valutakoersverschillen 
zijn als resultaat in de staat van baten en lasten opgenomen.

Gebruik van schattingen
Om de jaarrekening te kunnen opstellen, is het nodig dat de algemeen directeur oordelen vormt en schattingen en veronderstellingen 
maakt die invloed hebben op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde van activa, verplichtingen, baten en 
lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. De schattingen en onderliggende veronderstellingen 
worden voortdurend beoordeeld. Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt herzien 
en in toekomstige perioden waarvoor de herziening gevolgen heeft.

Afrondingen
Door afronding op hele euro’s kunnen kleine verschillen voorkomen.

Grondslagen voor de waardering van activa en passiva
Materiële vaste activa
De gebouwen, verbouwingen, inventaris, apparatuur en vervoermiddelen in programmagebieden worden gewaardeerd tegen 
verkrijgings- of vervaardigingsprijs verminderd met de cumulatieve afschrijvingen. Er worden slechts onderhoudsuitgaven gedaan 
als zij de economische gebruiksduur van het object verlengen. De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de 
aanschafprijs volgens de lineaire methode op basis van de economische levensduur. 
•	Gebouwen	 :	 31/3 	 %
•	Verbouwingen	 :	 10 	 %
•	 Inventaris en apparatuur	 :	 25 	 %
•	Transportmiddelen in programmagebieden	 :	 331/3	  %

Voorraden
Voorraden worden gewaardeerd tegen verkrijgingsprijs. De verkrijgingsprijs omvat de inkoopprijs en bijkomende kosten, zoals 
invoerrechten, transportkosten en andere kosten die direct kunnen worden toegerekend aan de verwerving van voorraden. Bij de 
waardering van de voorraden wordt rekening gehouden met de eventueel op balansdatum opgetreden waardeverminderingen.

Vorderingen en overlopende activa
Vorderingen worden gewaardeerd op de nominale waarde onder aftrek van een voorziening voor oninbaarheid. Voorzieningen 
worden bepaald op basis van individuele beoordeling van de inbaarheid van de vorderingen.

Reserves
De continuïteitsreserve is gevormd om de continuïteit te waarborgen in geval van (tijdelijke) sterk tegenvallende opbrengsten.
De beperkte bestedingsmogelijkheid van de bestemmingsreserves is door het bestuur bepaald. Dit is geen verplichting; het bestuur 
kan deze beperking zelf opheffen. 
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Overige reserves betreffen reservemiddelen die resteren na de eerder genoemde bestedingen.

Fondsen
Fondsen betreffen middelen die zijn verkregen met een door derden aangegeven specifieke bestemming.

Personeelsbeloningen/pensioenen 
Verplichtingen in verband met bijdragen aan pensioenregelingen op basis van toegezegde bijdragen worden als last in de staat van 
baten en lasten opgenomen in de periode waarover de bijdragen zijn verschuldigd.

Schulden
Onder de overige schulden zijn onder meer de programmaverplichtingen opgenomen. ZOA gaat (subsidie)verplichtingen aan in de 
gebieden waar zij werkzaam is. Vaak betreft dit verplichtingen voor meerdere jaren. Van een (subsidie)verplichting is sprake nadat 
het bestuur een besluit terzake heeft genomen en dit kenbaar heeft gemaakt aan de (subsidie)ontvanger, veelal de doelgroep 
vertegenwoordigd door een lokale organisatie of overheid, waardoor een in rechte afdwingbare of feitelijke verplichting ontstaat. 
Deze verplichting wordt op de balans als schuld opgenomen wanneer de totale contractwaarde van donoren onvoldoende is om 
deze programmaverplichtingen te dekken. 

Verplichtingen die betrekking hebben op jaren na één jaar na de balansdatum, worden verwerkt onder de langlopende schulden.

Grondslagen voor de resultaatbepaling
Alle opbrengsten worden voor het brutobedrag onder de baten opgenomen, tenzij dit hoofdstuk uitdrukkelijk anders vermeldt. 
Kosten die nodig zijn om bepaalde baten te realiseren, worden in de staat van baten en lasten als last gepresenteerd.

Baten uit eigen fondsenwerving
Baten waarvoor een specifieke bestemming is aangewezen, worden apart in de toelichting op de staat van baten en lasten toegelicht. 
Van deze baten wordt maximaal 22% aangewend ter dekking van voorlichtings-, wervings-, beheer- en administratiekosten.

Nalatenschappen
Nalatenschappen worden opgenomen in het boekjaar waarin de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Voorlopige 
uitbetalingen in de vorm van voorschotten worden in het boekjaar waarin ze worden ontvangen verantwoord als baten uit 
nalatenschappen, voor zover deze niet al in een voorgaand boekjaar zijn verantwoord.

Contributies, donaties, giften en schenkingen
Contributies, donaties, giften en schenkingen worden verantwoord in het jaar waarin zij worden ontvangen, met uitzondering van 
ontvangsten die kunnen worden toegerekend aan een periode waarin een bepaalde mailingactie heeft plaats gevonden. Giften van 
een zaak in natura worden gewaardeerd tegen de reële waarde in Nederland.

Baten uit gezamenlijke acties
De baten uit gezamenlijke acties worden verantwoord in het jaar waarin de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld, met dien 
verstande dat ontvangen voorschotten in ieder geval worden verantwoord in het jaar waarin ze zijn ontvangen.

Baten uit acties van derden
De ontvangen bijdragen van andere fondsenwervende instellingen worden als ‘baten uit acties van derden’ verantwoord voor het 
door de instelling ontvangen bedrag. Verwerking vindt plaats in het jaar waarin de bate uit de actie van derden is ontvangen dan wel 
door die derde is toegezegd. Onder acties van derden vallen uitsluitend acties waarvoor ZOA-Vluchtelingenzorg geen risico draagt. 

Subsidies
Subsidies
Exploitatiesubsidies komen ten gunste van de staat van baten en lasten van het jaar waarin de gesubsidieerde bestedingen komen 
of waarin de opbrengsten zijn gederfd dan wel het exploitatietekort zich heeft voorgedaan.

Subsidies in natura
De ontvangen subsidies in natura, veelal voedsel en hulpgoederen, worden gewaardeerd tegen de waarde vermeld in het aan de 
goederen gerelateerde contract. Indien het contract hierin niet voorziet, worden de goederen gewaardeerd tegen de waarde in 
het economisch verkeer op de plaats van ontvangst. Wanneer aan de goederenontvangst geen contract ten grondslag ligt en een 
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betrouwbare waardevaststelling ontbreekt, wordt de transactie niet in de staat van baten en lasten verantwoord.

Kosten
Omdat belanghebbenden ook inzicht willen hebben in de omvang en samenstelling van de kosten van de eigen organisatie, is in de 
toelichting een specificatie van deze kosten gegeven conform het model C van de Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving.

Bestedingen aan doelstelling
Onder bestedingen aan de doelstelling wordt verstaan de in het boekjaar betaalbaar gestelde bedragen in samenhang met de 
doelstellingen en de aan het boekjaar toe te rekenen uitvoeringskosten. In de bestedingen, gepresenteerd onder de doelstellingen 
wederopbouw en noodhulp, zijn onder meer begrepen subsidies aan lokale partners, ingekochte hulpgoederen en voedsel, kosten 
van ingezet personeel, transportkosten, lokale huisvestings- en kantoorkosten. Verder zijn daarin ook opgenomen de aanschafkosten 
van de transportmiddelen, kantoorinventaris et cetera, die na beëindiging van het programma ter beschikking worden gesteld aan 
de lokale partner.

Kosten fondsenwervende organisatie
Alle kosten van activiteiten die ten doel hebben mensen te bewegen geld te geven voor één of meer van de doelstellingen, 
worden aangemerkt als kosten werving baten. Dit houdt in dat de kosten voor propaganda, publiciteit en public relations  tot 
de kosten van werving baten worden gerekend, tenzij sprake is van voorlichtingskosten. Regelmatig is sprake van gemengde 
activiteiten: voorlichting en fondsenwerving tegelijk. In die gevallen wordt het deel van deze kosten dat betrekking heeft op de 
voorlichtingsactiviteit daaraan toegerekend. Op basis van de specifieke voorlichtingsdoelen wordt per situatie vooraf bepaald welke 
verdeelsleutel wordt gehanteerd. 

Kosten beheer en administratie
Kosten van beheer en administratie zijn de kosten die ZOA-Vluchtelingenzorg maakt in het kader van de (interne) beheersing en 
administratievoering en die niet worden toegerekend aan de doelstelling of de werving van baten. In de volgende paragraaf wordt 
de wijze van toerekening nader toegelicht.

Kostentoerekening
Kosten worden toegerekend aan de doelstelling, werving baten en beheer en administratie op basis van de volgende maatstaven:

A)	 �Kosten eigen organisatie in het buitenland;
	� De onder deze post verantwoorde bestedingen betreffen met name de personeelskosten van uitgezonden veldwerkers alsmede 

de kantoorkosten ter plekke. Deze bestedingen houden direct verband met de programma-uitvoering in de landen (buiten 
Nederland) waar ZOA-Vluchtelingenzorg werkzaam is. Kosten eigen organisatie buitenland worden volledig toegerekend aan 
de doelstelling.

B)	 Kosten eigen organisatie in Nederland.

Onder kosten eigen organisatie in Nederland worden twee soorten bestedingen onderscheiden:
B1)	 Direct toewijsbare uitvoeringskosten
	� Kosten die rechtstreeks verband houden met de uitvoering van de doelstellingen en de volgende direct toewijsbare 

uitvoeringskosten: 
	 - �Voorbereiding en coördinatie ten aanzien van wederopbouw (voornamelijk de kosten van de programma-afdeling, de landen-

supportteams) en noodhulp (voornamelijk de kosten van de noodhulpdesk)
	 - De directe kosten in verband met voorlichting en bewustwording
	 - �De directe kosten van baten eigen fondsenwerving, acties van derden en subsidies worden direct aan de betrokken post 

toegewezen.

B2) 	 Indirect toewijsbare uitvoeringskosten
	� Hieronder worden verstaan bestedingen die deels, en indirect, toegerekend zijn aan de doelstellingen via bedrijfseconomische 

criteria (werkplekken, inzet van personeel, etcetera) en volgens een bestendige gedragslijn. Deze kosten betreffen de kosten 
van de afdelingen directiebureau, bedrijfsvoering, algemene kosten en kosten van het bestuur. Niet toegerekende kosten zijn 
verantwoord onder de Kosten beheer en administratie.

De kosten die uiteindelijk aan kosten van Beheer en administratie worden toegerekend zijn:
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Omschrijving % Toelichting

Kosten van bedrijfsvoering

• algemeen
• financiën
• facilitaire zaken
• ICT

100
50
rato
rato

50% is directe ondersteuning landenprogramma’s
naar rato van verdeling werkplekken
naar rato van verdeling werkplekken

Personeelszaken 100

Directie 95 5% is verwerving van subsidies

Secretariaat 76 24% is ondersteuning van de fondsenwervende afdeling

Raad van Toezicht 100
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Toelichting op de balans per 31 december 2008

Materiële vaste activa

Gebouwen Inventaris en 
apparatuur

Transport
middelen

Totaal
2008

Totaal
2007

Stand 1 januari 2008

Aanschafwaarde 802.147 810.462 700.042 2.312.651 1.851.098

Cumulatieve afschrijving 414.621 634.419 385.646 1.434.686 1.037.407

Boekwaarde 387.526 176.043 314.396 877.965 813.691

Mutaties in de boekwaarde:

Investering 363 170.873 143.270 314.505 461.553

Desinvestering 0 97.144 0 97.144 0

Afschrijvingen 43.125 201.642 197.002 441.769 397.279

Afschrijvingen desinvesteringen 0 97.144 0 97.144 0

Saldo -42.762 -30.769 -53.733 -127.264 64.274

Stand 31 december 2008

Aanschafwaarde 802.510 884.191 843.312 2.530.013 2.312.651

Cumulatieve afschrijving 457.746 738.917 582.648 1.779.311 1.434.686

Boekwaarde 344.764 145.274 260.664 750.702 877.965

De investeringen in 2008 hadden grotendeels betrekking op de vervanging van computerapparatuur en transportmiddelen in het 
buitenland.

De activa in Nederland hebben voor ongeveer 44% betrekking op de doelstelling en voor ongeveer 56% op de bedrijfsvoering. 
Activa in de programmagebieden staan 100% ten dienste van de eigen activiteiten gericht op de doelstelling. In totaal is de verdeling 
als volgt:

Gebouwen Inventaris en 
apparatuur

Transport
middelen

Totaal
2007

Totaal
2006

In gebruik voor de doelstelling 150.428 78.658 260.664 489.750 557.238

In gebruik voor de bedrijfsvoering 194.336 66.616 0 260.952 320.727

344.764 145.274 260.664 750.702 877.965

De actuele waarde van de gebouwen is op 13 december 2006 door een onafhankelijke taxateur getaxeerd op € 875.000.

Voorraden

31-12-2008 31-12-2007

Aanschafwaarde 6.086 307.377

Voorzienigheid voor incourantheid 0 0

Boekwaarde 6.086 307.377

Per 31 december 2007 bestonden de voorraden grotendeels uit goederen die direct beschikbaar waren voor de doelstelling in Sri 
Lanka. De voorraden zijn in 2008 voor hulpverleningsprojecten aangewend.
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Vorderingen

31-12-2008 31-12-2007

Nog te ontvangen giften/donaties:

- Europese Unie 717.526 731.087

- Ministerie van Buitenlandse zaken 132.906 88.553

- PSO 36.357 0

- VN organisaties 321.390 152.020

- USAID-OFDA 112.625 318.590

- MRRD (Afghaanse Overheid) 759.473 493.563

- Overige Donoren 322.380 286.972

Te ontvangen interest 94.066 79.620

Diverse vorderingen en vooruitbetaalde kosten Programma’s 60.322 48.363

Overige vorderingen en vooruitbetaalde kosten 243.309 90.326

2.800.354 2.289.094

Onder de post ´Nog te ontvangen giften/donaties´ staan de nog te ontvangen bijdragen van donoren. Deze financiële bijdragen 
hebben betrekking op al uitgevoerde en door ZOA voorgefinancierde projecten of delen daarvan.

Bij de te ontvangen bedragen van MRRD, gaat het om contractuele voorfinancieringverplichtingen van projecten die uiteindelijk door 
de Wereldbank worden gefinancierd. Gezien de context waarbinnen wordt gewerkt en de trage betalingen van de aan Afghanistan 
beloofde ontwikkelingshulpbijdragen heeft ZOA deze vordering een hoog risicoprofiel met bijbehorende aandacht gegeven. 
Vooralsnog is hiervoor geen voorziening voor incourantheid noodzakelijk.

Liquide middelen

31-12-2008 31-12-2007

Saldi in euros

Nederland 9.221.367 8.020.110

Programmalanden 678.529 651.174

9.899.897 84% 8.671.284 79%

Saldi in vreemde valuta

Nederland 320.407 693.616

Programmalanden 1.517.197 1.655.574

1.837.604 16% 2.349.190 21%

Totaal 11.737.501 100% 11.020.474 100%

Het beleid van ZOA is erop gericht om liquide middelen zoveel als mogelijk aan te houden in euro’s. 
Contracten met institutionele donoren maken het noodzakelijk om met name dollarposities aan te houden. Om die reden is het 
onvermijdelijk dat koersresultaten ontstaan. Deze hebben echter over het algemeen geen invloed op de bestedingsruimte aangezien 
de afwikkeling vaak ook in dollars plaatsvindt.

De hoge banksaldi worden veroorzaakt door vooruitbetalingen van enkele grote donoren en het vanwege de politieke situatie 
vertraagd uitgeven van middelen die voor Sri Lanka beschikbaar zijn. 
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Reserves en fondsen
Reserves
Overzicht van de mutaties in de reserves

31-12-2007 Toevoegingen Onttrekkingen 31-12-2008

Continuïteitsreserve

Algemeen 1.325.504 804.622 0 2.130.126

Voorfinanciering 907.560 92.440 0 1.000.000

2.233.064 897.062 0 3.130.126

Bestemmingsreserve

Financiering activa 1.185.342 0 428.554 756.788

Programmagarantie 320.210 0 116.499 203.711

Noodhulp 426.336 21.002 0 447.338

Overige 253.720 19.945 0 273.665

2.185.608 40.947 545.053 1.681.502

Reserves algemeen	
Het beleid van ZOA-Vluchtelingenzorg is erop gericht een reservepositie te handhaven die een gezond tegenwicht biedt aan 
algemene financiële risico’s van de organisatie en aan de specifieke risico’s van de programma’s die worden uitgevoerd. 

Om de risico’s op de korte termijn te dekken, en om zeker te stellen dat de organisatie ook in de toekomst aan haar verplichtingen 
kan voldoen, heeft het bestuur een streefbedrag vastgesteld voor de continuïteitsreserve van maximaal 100% (VFI-richtlijn ‘Goede 
doelen’: 150%) van de jaarlijkse kosten van de werkorganisatie. Dit percentage is gebaseerd op het risicoprofiel van de organisatie, 
de omgeving waarin zij werkt en de genomen interne beheersingsmaatregelen. Zie voor een nadere toelichting op het risicoprofiel 
en de interne beheersing het betreffende hoofdstuk in het jaarverslag.

Werkelijk     
2008

Berekende 
reserve

Budget          
2009

Berekende 
reserve

Werkkosten van de organisatie

- Salariskosten Nederland 100% 2.508.533 2.508.533 2.826.000 2.826.000

- Expat salarissen 100% 1.798.359 1.798.359 2.522.000 2.522.000

- Salarissen lokaal personeel 50% 3.558.569 1.779.285 3.673.000 1.836.500

- �Kantoorkosten niet gerelateerd 
programma

50% 346.925 173.463 304.000 152.000

- Overige fondsenwervingskosten 100% 99.611 99.611 92.000 92.000

Gewenst nivo 6.359.250 7.428.500

Werkelijke continuïteitsreseve 3.130.126 3.130.126

49,2% 42,1%

Survival Ratio in dagen 44 38

Op dit moment heeft de continuïteitsreserve nog niet het gewenste niveau bereikt. Ook is de ‘Survival Ratio’, het aantal dagen dat 
de organisatie bij stagnerende inkomsten en gelijkblijvend kostenniveau kan overleven, aan de lage kant. Daarom zullen de komende 
jaren overschotten op de exploitatie ten gunste van deze reserve komen.

Het niveau van de reserves is een continue aandachtspunt. Het is belangrijk dat ZOA haar beleid blijft toetsen, zowel met het oog op 
de organisatierisico’s als ook naar aanleiding van de maatschappelijke discussie over vermogens van ´goede doelen´. Op dit moment 
blijft ZOA ruim binnen de normen die door de VFI zijn gesteld.

Continuïteitsreserve
Algemeen
In deze reserve worden middelen apart gezet voor zover de totale continuïteitsreserve lager is dan het gewenste niveau. Indien deze 
reserve het gewenste niveau heeft bereikt wordt het meerdere opgenomen onder de overige reserves.
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Voorfinanciering
De reserve voorfinanciering is in het leven geroepen omdat het regelmatig voorkomt dat programma’s en (deel)projecten moeten 
worden gestart zonder dat de (toegezegde) financiële middelen zijn ontvangen. Deze reserve maakt voorfinanciering van programma’s 
of (delen van) projecten mogelijk. Per 31 december 2008 is deze reserve gebruikt voor projecten in Zuid-Sudan en Afghanistan.

Bestemmingsreserves
Op de bestemmingsreserves rusten geen verplichtingen. De beperkte bestedingsmogelijkheid is aangegeven door het bestuur. 
Hierna worden de specifieke bestemmingsreserves nader toegelicht.

Financiering activa
Deze reserve geeft aan welk gedeelte van het vermogen is vastgelegd in materiële vaste activa en voorraden.
Mutaties in deze activaposten leiden tot een wijziging van de reserve financiering activa. De mutatie van de reserve financiering 
activa komt rechtstreeks ten gunste/laste van de algemene continuïteitsreserve.

Programmagarantie
De door het Bestuur bestemde reserve Programmagarantie heeft betrekking op specifieke programmarisico’s waarvoor een garantie 
is afgegeven aan het landenprogramma. Programma’s worden door relatief grote donors gefinancierd en het wegvallen van een 
dergelijke financiering zou, bij het ontbreken van garanties, grote consequenties hebben voor de continuïteit en duurzaamheid van 
de programma’s. De risico’s kunnen ook te maken hebben met de werkgebieden waarin ZOA actief is. Het is mogelijk om – ook als 
daar niet direct externe financiering voor is - programma’s toch uit te voeren, door interne (voor)financiering vanuit deze reserve. 

Per 31 december zijn de volgende garanties verstrekt: 

2008 2007

Landenprogramma Ethiopië 0 165.000

Landenprogramma Sri Lanka 155.210 155.210

Overige 48.501 0

203.711 320.210

Reserve noodhulp
Deze reserve ontstaat op initiatief van het bestuur van ZOA-Vluchtelingenzorg en niet op basis van bestemde giften van begunstigers. 
De bestemming noodhulp is bewust aan dit deel van het vermogen gegeven omdat noodhulp een kerntaak van de organisatie is. 
Door deze reserve is ZOA-Vluchtelingenzorg ook financieel in staat om, onafhankelijk van het verloop van noodhulpacties, tijdig te 
reageren op hulpvragen. Daarbij geldt wel dat financiering vanuit het noodhulpfonds in principe het karakter van voorfinanciering 
heeft. Achteraf wordt de financiering zoveel mogelijk gecompenseerd door bestemde giften die ZOA ontvangt in het kader van 
noodhulpacties.

Overige
Hieronder zijn de reserves opgenomen die in de landen zijn gevormd ten behoeve van specifieke doelen. Dit betreft met name 
reservering om vervanging van activa in de toekomst mogelijk te maken.

Analyse van mutaties in de reserves
De toename van de continuïteitsreserve is grotendeels veroorzaakt door een positief operationeel resultaat van € 392.956 en een 
vrijval van de reserve financiering activa van € 428.554. Van de totale stijging van € 897.062 is € 92.440 toegevoegd aan de 
voorfinancieringreserve, het restant is aan het algemene gedeelte van de continuïteitsreserve toegevoegd.

Fondsen
De fondsen bestaan uit nog te besteden middelen die door begunstigers of donors met een bepaald doel zijn gegeven. Doordat de 
fondsen van donors niet altijd op gelijkmatige tijden beschikbaar worden gesteld, kan een fluctuerend beeld in het inkomstenpatroon 
ontstaan. Dat is vooral terug te zien in het vastgelegd vermogen. Om de vluchtelingen toch de beloofde hulp te kunnen bieden, 
worden overschotten en tekorten zoveel mogelijk verrekend binnen de fondsen en, indien mogelijk, binnen gelijksoortige projecten. 
Als er dan alsnog een bedrag overblijft, wordt dit ten laste of ten gunste van de reserves gebracht.
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31-12-2007 Ontvangen
gelden

Besteed
aan projecten

Bijdrage uit
algemene 
middelen

31-12-2008

Opstart landenprogramma

Myanmar 7.193 -7.193 0 0 0

7.193 7.193 0 0 0

Wederopbouw projecten

Afghanistan 0 199.858 204.644 10.154 5.368

Angola 0 75.377 75.377 0 0

Burundi 0 0 0 0 0

Cambodja 80.284 61.670 14.550 26.936 154.341

Congo 0 19.000 19.000 0 0

Ethiopië 201.983 360.916 477.328 69.913 155.484

Liberia 0 273.030 344.080 104.205 33.156

Myanmar 0 7.833 0 0 7.833

Sri Lanka 32.844 130.012 135.559 0 27.297

Noord Sudan 0 46.736 116.282 82.109 12.563

Zuid Sudan 908 230.393 260.520 47.089 17.870

Thailand 0 80.525 85.490 4.965 0

Uganda 8.606 452.820 352.528 71.899 180.797

ZOA Zakelijk 147.613 172.600 181.802 0 138.411

Nederland (voorlichting) 23.285 13.573 0 0 36.858

495.523 2.124.344 2.267.160 417.270 769.978

Noodhulp projecten

Afghanistan 48.879 19.124 25.657 0 42.345

Bangladesh 108.527 52.414 133.000 0 27.941

Congo 0 106.048 0 0 106.048

Ethiopië 121.708 17.070 107.040 0 31.738

Pakistan 110.310 0 81.735 0 28.575

Myanmar 0 682.837 188.334 0 494.503

Sri Lanka 2.132.619 16.246 760.230 0 1.388.635

Noord Sudan 93.469 5.574 50.040 0 49.003

Uganda 46.185 11.247 50.000 18.864 26.296

2.661.696 910.560 1.396.036 18.864 2.195.084

Wederopbouw projecten 
Deze reserve bestaat uit nog te besteden gelden voor programma’s die verkregen zijn uit bestemde giften van particulieren en 
organisaties of uit subsidies van de overheid tenzij aan deze gelden een contractuele verplichting ten grondslag ligt. Ontvangen maar 
nog niet bestede middelen zijn in dat geval opgenomen onder de Kortlopende Schulden. 

Noodhulp projecten
Deze reserve bestaat uit nog te besteden gelden voor noodhulpprogramma’s die verkregen zijn uit bestemde giften van particulieren 
en organisaties of subsidies van de overheid tenzij aan deze gelden een contractuele verplichting ten grondslag ligt. Ontvangen maar 
nog niet bestede middelen zijn in dat geval opgenomen onder de Kortlopende Schulden. Deze reserve bestaat voornamelijk uit de 
ontvangen bijdragen van particulieren voor de noodhulp na de Tsunami. Doordat er voor de korte termijn veel middelen beschikbaar 
waren uit institutionele bron, is er voor gekozen de opbrengsten uit de noodhulpacties in te zetten op de langere-termijn-hulpverlening 
(wederopbouwfase) aan de slachtoffers. Hiervoor is gekozen om een verantwoorde besteding te garanderen.

Analyse van de mutaties in de fondsen
Voor Liberia, Noord-Sudan en Uganda was de respons op acties onvoldoende om de nood te kunnen ledigen. ZOA heeft uit 
algemene middelen projecten gefinancierd om gemaakte beloften aan de doelgroep na te komen.

In Ethiopië zijn in 2008 water- en onderwijsprojecten gerealiseerd waarvoor de middelen eind 2006 en in 2007 zijn geworven. Uit 
algemene middelen is een bijdrage gedaan om de projecten duurzaam af te ronden. Het bedrijvenplatform ´ZOA Zakelijk´ heeft haar 
eigen fonds dat wordt gevoed uit de contributies van de leden en dat wordt aangewend voor projecten waar de leden bij betrokken 
zijn.
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Kortlopende schulden

Belastingen en sociale premies
Deze post betreft nog verschuldigde belastingen en sociale premies per het einde van het verslagjaar.

Personeelskosten
Deze post betreft de verschuldigde bedragen voor vakantiegeld inclusief sociale lasten per het einde van het verslagjaar. De rechten 
van personeel op de niet nog niet opgenomen vakantiedagen zijn hier als verplichting opgenomen.
De pensioenregeling van ZOA-Vluchtelingenzorg is te kenmerken als een beschikbare premieregeling. Daarom is een voorziening 
conform IAS 271 niet noodzakelijk.

Vooruit ontvangen Donorbijdragen (subsidies)
Reeds ontvangen bijdragen die na het verslagjaar worden besteed, zijn hier als een verplichting opgenomen.
ZOA-Vluchtelingenzorg heeft deze bijdragen ontvangen op basis van programmavoorstellen en contracten en heeft daarom een 
bestedingsverplichting. Als ZOA haar verplichtingen niet nakomt, moeten de bedragen aan de donor worden teruggestort. 

Crediteuren
Onder de crediteuren zijn de reguliere verplichtingen aan leveranciers opgenomen, zowel in de landenprogramma’s als in 
Nederland.

Programmaverplichtingen
Deze verplichtingen komen voort uit de risico´s met betrekking tot het implementeren van projecten in gebieden waar ZOA werkt. 
Verschillende omstandigheden (veiligheid, weersomstandigheden, gebrek aan hulpbronnen, etc.) kunnen er toe leiden dat vertraging 
optreedt in de realisatie van de geplande doelen. Dit kan leiden tot een tekort aan beschikbare budgetten voor de nog te realiseren 
werkzaamheden. Een extra bijdrage is dan noodzakelijk om het programma en haar doelen te realiseren en de doelgroep duurzame 
resultaten aan te bieden.

Transitoria buitenland
Deze verplichtingen betreffen verplichtingen binnen het landenprogramma zelf met betrekking tot deze programma´s. Deze post is in 
vergelijking met 2007 hoger omdat eind 2008 meer activiteiten zijn uitgevoerd waarvan de betalingen pas in 2009 plaatsvinden.

Overige schulden en transitoria
De overige schulden en transitoria betreffen overige transitoria die niet onder de hierboven gegeven verdeling van kortlopende 
schulden konden worden gerubriceerd.

Niet uit de balans blijkende verplichtingen
De niet uit de balans blijkende verplichtingen hebben betrekking op huurcontracten in de landen waar ZOA werkzaam is:

Verplichtingen korter dan een jaar bedragen: € 140.000

Verplichtingen langer dan een jaar: € 289.000

TOTAAL € 429.000

						    

Vooruit ontvangen 
Donorbijdragen

31-12-2008 31-12-2007

Europese Unie 1.893.731 1.198.363

VN organisaties 178.114 376.288

Ministerie van Buitenlandse Zaken 1.486.284 2.301.894

Prisma/ICCO 126.934 42.396

PSO 126.045 0

Overige 558.231 215.936

4.369.340 4.134.877

Kortlopende schulden 31-12-2008 31-12-2007

Belastingen en sociale premies 73.390 66.536

Personeelskosten 94.251 62.942

Vooruitontvangen donorbedragen 4.369.340 4.134.877

Crediteuren 807.637 1.037.570

Programmaverplichtingen 361.067 526.677

Transitoria buitenland 1.585.068 942.696

Overige schulden 227.200 140.538

7.517.953 6.911.836
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Toelichting bij de staat van baten en lasten 2008

Baten

Algemeen

Procentuele verdeling van baten Werkelijk
2008

Budget
2008

Werkelijk
2007

Baten uit eigen fondsenwerving 25 26 24

Aandeel in acties van derden 6 9 19

Subsidies 68 65 57

Overige 1 0 0

100 100 100

Om optimaal te kunnen inspelen op de wensen van de doelgroep in onze programmagebieden, streeft ZOA naar minimaal 30% 
baten uit eigen fondsenwerving. Verder mag de bijdrage van één subsidiegever voor één landenprogramma niet groter zijn dan 35% 
van dat programma om te grote donorafhankelijkheid te voorkomen.

Analyse
Aangezien de kosten voor werving van subsidies lager zijn dan de kosten voor eigen fondsenwerving, staat het percentage baten 
uit eigen fondsenwerving onder druk. Door de sterkere groei van subsidies dan de eigen fondsen is de verwachte verdeling niet 
gehaald. In de meerjarenplanning wordt gerichte aandacht gegeven om groei van dit percentage te realiseren

Baten uit eigen fondsenwerving

Herkomst Werkelijk
2008

Budget
2008

Werkelijk
2007

Huis-aan-huis collecte 1.035.838 1.050.000 1.023.082

Mailingacties 916.632 975.000 945.150

Nalatenschappen 125.741 200.000 246.282

Giften en schenkingen

   - Particulieren 1.343.324 905.000 874.240

   - Kerken en scholen 1.088.895 900.000 805.274

   - Bedrijven, fondsen en overige 1.149.964 1.740.000 1.251.583

Donateurs 981.425 1.095.000 860.229

6.641.819 6.865.000 6.005.840

Waarvan met specifieke bestemming Werkelijk
2008

Budget
2008

Werkelijk
2007

Wederopbouw programma’s/projecten 1.293.479 1.860.000 1.306.419

Noodhulpprojecten 1.005.990 600.000 349.107

Inkomsten uit eigen fondsenwerving 2.299.468 2.460.000 1.655.526

Analyse
De achterblijvende werving voor wederopbouwprojecten is gecompenseerd door de inzet van algemene middelen ten behoeve van 
de projecten. Hierdoor hebben de geplande eigen activiteiten gewoon doorgang kunnen vinden. De geworven noodhulpopbrengsten 
zijn grotendeels binnengekomen naar aanleiding van de rampen in Myanmar en Congo.

Baten uit acties van derden
De hier verantwoorde bedragen betreffen de opbrengsten uit acties door fondsenwervende instellingen in Nederland ten behoeve van 
programma’s en projecten van ZOA-Vluchtelingenzorg. Het betreft ook bijdragen van internationale organisaties of van buitenlandse 
donors in de private sector.

Subsidies van overheden
Dit betreft projectbijdragen van de Nederlandse overheid, de Europese Unie en organisaties van de Verenigde Naties als UNHCR, 
UNDP, UNICEF, WFP en dergelijke.

Het is niet altijd in de begroting te voorzien of en in welke mate in de loop van het boekjaar donoren daadwerkelijk bereid zijn een 
bijdrage te leveren aan de noodsituaties in de werkgebieden van ZOA. Een deel van de in het verslagjaar ontvangen financiële 
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middelen zal na het verslagjaar worden besteed. Als hierbij sprake is van bijdragen van donoren op basis van een contractueel 
overeengekomen bestedingsverplichting, zijn de nog te besteden middelen verantwoord onder ´Kortlopende schulden´ onder de 
post ´Vooruit ontvangen donorbijdragen´.

	
Subsidie-inkomsten 
EURO x 1.000

Werkelijk
2008

Budget
2008

Werkelijk
2007

BUZA 4.337 4.145 3.382

BUZA-capaciteitsopbouw (via PSO) 636 401 498

MFS-wederopbouw 1.814 2.000 0

MFS-onderwijs (via PRISMA) 1.725 1.369 1.543

Nederlandse overheid 8.512 7.915 5.423

EU 4.342 3.493 3.462

VN-organisaties 2.811 3.321 2.699

Overige institutionele donoren 2.154 2.230 1.628

17.819 16.959 13.212

Analyse
In 2008 is de MFS-subsidie van het Nederlandse Ministerie van Buitenlandse zaken gestart. Dit veroorzaakt een sterke toename 
ten opzichte van 2007. Financiering door de Europese Unie is toegenomen door extra projecten in Sri Lanka en Afghanistan.
De bijdragen van overige institutionele donoren nemen toe door toename van activiteiten in Afghanistan gefinancierd door 
de Wereldbank en een Duitse ontwikkelingsorganisatie (GTZ). In de bijlage is een overzicht van de inkomsten per individuele 
institutionele donor opgenomen.

Overige baten

Werkelijk
2008

Budget
2008

Werkelijk
2007

Interest baten 218.567 220.420

Koersresultaten en overige baten 54.206 -201.486

272.773 PM 18.934   

Koersverschillen komen voort uit de herwaardering van de banksaldi in buitenlandse valuta. Dit betreft vooral US dollars. Door de 
omrekening naar euro’s treden waarderingsverschillen op. Deze waarderingsverschillen hebben te maken met de fluctuaties in het 
koersverloop van de dollar. Deze waarderingsverschillen vindt u in de jaarrekening terug onder de post overige baten. Wanneer de 
dollar in waarde stijgt ten opzichte van de euro ontstaan er positieve waarderingsverschillen. Daar staat tegenover dat de financiering 
in euro’s (besteding in dollars) een negatief effect heeft op de bestedingsruimte. Bij stijgende waarde van de dollar moet ZOA over 
de dollarvoorraad een waarderingswinst boeken. Deze dollars hebben betrekking op projectbijdragen die al wel ontvangen zijn maar 
die nog moeten worden besteed. De bestedingsruimte in dollars voor de projecten wordt door de waardemutatie in principe niet 
aangetast. 
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Toelichting bij de staat van baten en lasten 2008

Lasten

Kostenstructuur ZOA-Vluchtelingenzorg Werkelijk
2008

Budget
2008

Werkelijk
2007

Programmakosten in het buitenland 84% 84% 84%

Programmakosten in Nederland (Voorlichting) 4% 3% 3%

Programmacoördinatie in Nederland 3% 4% 3%

Totaal besteed aan de doelstelling 91% 91% 90%

Fondsenwervingskosten 5% 5% 5%

Kosten beheer en administatie 4% 4% 5%

Totale kosten van de organisatie 100% 100% 100%

ZOA streeft er naar minimaal 88% van haar middelen te besteden aan de doelstelling.
De dalende tendens van het aandeel fondsenwervingskosten en kosten van beheer en administratie heeft zich verder in 2008 
voortgezet. Door stijgende omzet bij gelijkblijvende kosten is het percentage wederom gedaald. Mede hierdoor heeft ZOA-
Vluchtelingenzorg op dit moment een gezonde kostenstructuur.
De indicator ‘totaal van de doelbestedingen / totaal van de ontvangsten’, in 2008 89,7% (2007: 87,6%) is in lijn met de ontwikkeling 
van de kostenratio’s ook verbeterd.

Wederopbouw en Noodhulp programma’s
De wereld van de humanitaire hulpverlening is erg dynamisch. Dat heeft niet alleen invloed op de eigen van ZOA activiteiten maar 
ook op het beleid van belangrijke donoren voor de landen waar ZOA werkt. In het overzicht van de bestedingen per land blijkt dat er 
mede daardoor grote verschillen zijn tussen geplande en gerealiseerde omvang van de hulpverlening.

Overzicht per land

Werkelijk
2008

Budget
2008

Werkelijk
2007

Belangrijkste oorzaak afwijking
ten opzichte van budget

Afghanistan 4.229.364 2.053.815 2.091.673 Uitbreiding activiteiten in Noord-Afghanistan

Angola 21.565 130.000 435.617 Programma is in 2008 overgedragen

Bangladesh 133.000 0 67.000 Hulpverlening watersnood

Burundi 83.467 100.000 46.000

Cambodja 689.034 1.560.992 710.768 Activiteiten-niveau lager dan gepland

Congo 99.034 0 0 Eind 2008 opgestart

Ethiopië 2.457.859 1.656.130 1.611.511 Extra noodhulpprojecten uitgevoerd in 2008

Liberia 1.434.069 1.687.756 1.761.351

Myanmar 199.336 110.000 49.901

Noord Sudan 1.211.878 1.666.377 906.537 Nieuw programmagebied later gestart dan 

gepland

Pakistan 0 0 283.021

Sri Lanka 4.315.816 4.822.861 5.626.924

Thailand 4.424.020 5.338.256 3.701.091

Uganda 793.744 1.000.512 109.739

Zuid Sudan 1.732.106 2.668.332 1.881.757 HIV-aids project niet doorgegaan ivm onvol-

doende middelen

Overige 0 652.000 180.730 Niet aan één land toerekenbaar

Subtotaal landen 21.824.293 23.447.031 19.463.622

NL - voorbereiding / coördinatie 869.248 1.048.167 654.527

NL - voorlichting / bewustwording 929.479 956.621 643.433 Door MFS-subsidie groei budget

Totaal besteed aan doelstelling 23.623.020 25.451.819 20.761.582

Wederopbouw
Programma’s / projecten in het kader van de doelstelling die door de organisatie zelf of in samenwerking met (lokale) partners 
worden uitgevoerd. 
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Noodhulp
Verstrekte steun via hulporganisaties ter plaatse
Het onder deze post verantwoorde bedrag werd besteed aan het Thailand-Burmese Border Consortium (TBBC) in Thailand ten 
bate van de Birmese vluchtelingen aan de Thai-Birmese grens. Tevens werd in Bangladesh via lokale hulporganisaties bijgedragen 
aan de hulpverlening. 

Direct verstrekte hulp
Rechtstreekse hulp in noodsituaties door inzetten van personeel, financiële middelen en goederen.

Voorbereiding en Coördinatie vanuit Nederland
Hier worden de kosten verantwoord van de clusters voor de programmalanden (support teams) en Noodhulp. Deze afdelingen zijn 
verantwoordelijk voor beleid, management en verantwoording (intern en extern) in de programmalanden. 

Voorlichting/bewustwording
Kosten die gemaakt worden om over de vluchtelingenproblematiek voorlichting te geven in het algemeen en aan de achterban in 
het bijzonder.  

Werving baten
Het overgrote deel van de opbrengsten van ZOA komt uit de bron `Institutionele donoren´. Deze opbrengsten zijn in de Staat van 
Baten en Lasten verwerkt onder de posten ´Acties van Derden´ en ´Subsidies´. De kosten die de organisatie maakt voor de werving 
van deze bijdragen zijn relatief laag. Hoewel de kosten van ´Eigen fondsenwerving´ worden gerelateerd aan de daarbij behorende 
kosten, is het totale kostenpercentage fondsenwerving veel lager.

Kostenpercentage totale fondsenwerving

Werkelijk
2008

Budget
2008

Werkelijk
2007

Eigen fondsenwerving 1.016.265 1.089.753 962.406

Acties derden 97.095 117.053 69.468

Subsidies 249.586 217.946 171.973

Totale kosten fondsenwerving 1.362.946 1.424.752 1.203.847

Kostenpercentage eigen fondsenwerving 15% 16% 16%

Kostenpercentage totale fondsenwerving 5% 5% 5%

Zoals verwacht is het percentage kosten fondsenwerving verder gedaald in 2008. ZOA hanteert jaarlijks een vaste norm van 
16%.

Beheer en Administratie
Kosten van beheer en administratie zijn de kosten die de organisatie maakt in het kader van de (interne) beheersing en 
administratievoering en die niet worden toegerekend aan de doelstelling of de werving van baten.
Vanwege het vaste karakter van deze kosten variëren deze kosten nauwelijks in de afgelopen jaren.
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Toelichting lastenverdeling 2008								      
								      

In deze kosten is een bedrag van € 441.769 (2007: € 397.281) aan afschrijvingen verwerkt.

Overige informatie 
 
Bezoldiging Raad van Toezicht en Directie
ZOA heeft een onbezoldigde Raad van Toezicht. De leden zijn onafhankelijk van enige organisatie of kerkelijke denominatie en 
hebben zitting in de Raad van Toezicht op persoonlijke titel. De positie en bevoegdheden van de algemeen directeur (enig bestuurder) 
zijn met een managementstatuut geregeld. De directie is eindverantwoordelijk voor de totale operationele organisatie.

Loonkosten directeur Werkelijk
2008

Budget
2008

Werkelijk
2007

Bruto salaris 89.793 85.713 83.839

Sociale lasten 7.220 5.853 4.717

Pensioenpremie 13.005 13.004 11.701

110.018 104.570 100.257

Het brutosalaris is inclusief vakantietoeslag en eindejaarsuitkering. Het salaris van de directeur is gebaseerd op het Bezoldigingsbesluit 
Burgerlijke Rijksambtenaren   (BBRA1984), schaal XVI. Deze kosten blijven ruim binnen de normen die het VFI daarvoor heeft 
gesteld.

Aantal personeelsleden
Per 31 december 2008 had ZOA Vluchtelingenzorg 925 (2007: 954) medewerkers in dienst.

Accountantsverklaring
Zie volgende pagina

Resultaatverdeling
Het resultaat is verdeeld conform het overzicht in de Staat van Baten en Lasten.

2008 Doelstelling Fondsenwerving Kosten 
van

beheer
en

admini-
stratie

Totaal
2008

Budget
2008

Totaal
2007Wederopbouw Noodhulp Voorlichting Coördinatie Eigen Derden Subsidies

Eigen programma’s/
projecten

14.746.961 4.275.776 396.689 19.419.425 22.265.407 17.563.742

Subsidies aan lokale 
partners

357.311 2.074.981 2.432.292 1.460.000 1.806.332

Organisatiekosten in 
het veld

273.682 95.583 369.265 195.908 358.449

Salarissen en sociale 
lasten

283.331 622.702 345.483 66.630 135.280 646.847 2.100.273 2.062.082 1.743.654

Pensioenkosten 19.697 43.289 24.017 4.632 9.405 44.966 146.006 159.621 121.216

Overige personeels-
kosten

25.764 22.890 39.547 -2.167 -4.400 180.621 262.254 207.719 229.622

Directe kosten (campag-
nes, telemarketing etc.)

454.966 0 82.127 0 537.093 669.153 469.027

Reis- en verblijfkosten 54.770 48.615 33.422 10.543 21.402 31.425 200.178 213.517 174.673

Huisvestingskosten 7.301 29.282 17.035 2.914 5.916 25.408 87.856 87.265 86.166

Kantoorkosten 126.874 34.730 100.088 3.384 4.343 77.506 346.925 324.977 291.106

Controlekosten en 
jaarrekening

93.269 93.269 63.270 88.136

Overige algemene kosten 15.054 67.739 1.707 11.159 -4.488 51.630 142.801 223.804 261.124

Af: bijdrage PSO -9.268 -9.268 0 -10.647

Totaal 15.377.954 6.446.339 929.479 869.248 1.016.265 97.095 249.586 1.142.404 26.128.369 27.932.723 23.182.599
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BIJLAGEN

Budget 2009									       
BATEN Budget 2009 Werkelijk 2008 Budget 2008

Baten uit eigen fondsenwerving

Huis aan huis collecte 1.050.000 1.035.838 1.050.000

Nalatenschappen 200.000 125.741 200.000

Contributies, donaties, giften en schenkingen 6.790.000 5.480.240 5.615.000

8.040.000 6.641.819 6.865.000

Aandeel in acties van derden 1.956.576 1.587.912 2.403.482

Subsidies 19.629.846 17.819.470 16.957.997

Overige baten 0 272.775 0

SOM DER BATEN 29.626.423 26.321.976 26.226.479

LASTEN Budget 2009 Werkelijk 2008 Budget 2008

Besteed aan doelstellingen

Wederopbouw

Eigen programma’s/ projecten 21.420.789 15.020.643 20.797.374

Verstrekte steun/subsidies aan lokale partners 0 357.311 0

21.420.789 15.377.954 20.797.374

Noodhulp

Verstrekte steun via hulporganisatie ter plaatse 1.500.000 2.074.981 1.189.657

Direct verstrekte hulp 2.190.175 4.371.358 1.460.000

3.690.175 6.446.339 2.649.657

Voorbereiding en coördinatie vanuit Nederland 1.267.108 869.248 1.048.167

Voorlichting/bewustwording 1.124.783 929.479 956.621

Totaal besteed aan doelstelling 27.502.854 23.623.020 25.451.819

Werving baten

Kosten eigen fondsenwerving 1.232.726 1.016.265 1.143.885

Kosten acties van derden 72.661 97.095 123.213

Kosten verkrijging subsidies 249.661 249.586 210.117

1.555.048 1.362.946 1.477.215

Beheer en Administratie 1.121.153 1.142.404 1.003.690

SOM DER LASTEN 30.179.056 26.128.369 27.932.724

OVERSCHOT/-TEKORT -552.633 193.606 -1.706.245

Per saldo onttrokken/toegevoegd aan:

Fondsen

Hulpverleningsfondsen:

Opstartkosten 0 -7.193 0

Wederopbouw projecten 0 274.455 4.322

Noodhulp projecten -1.025.814 -446.612 -2.115.657

-1.025.814 -199.350 -2.111.335

Reserves

Algemene continuïteitsreserve 473.181 897.062 452.812

Financiering activa 0 -428.554

Programmagarantie 0 -116.499

Noodhulp 0 21.002 -47.722

Overige bestemmingsreserve 0  19.945   

473.181 392.956 405.090

TOTAAL MUTATIE RESERVES EN FONDSEN -552.633 193.606 -1.706.245
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Meerjarenprognose 2009 - 2013 (in duizenden euro’s)

In 2008 heeft ZOA bepaald wat de financiële indicatoren zijn die de kwaliteit van een landenprogramma bepalen. 
Hierin is naar voren gekomen dat een optimaal landenprogramma een omvang heeft van ongeveer € 3.500.000 en 
een bezetting heeft van 3 à 4 expats aangevuld met lokale staf.

Een landenprogramma met deze omvang is effectief te managen en in staat om tegenvallers op te vangen zonder dat 
dit ten koste gaat van de slagvaardigheid van de organisatie. ZOA streeft er naar om elk landenprogramma naar dit 
niveau te brengen.

Dit uitgangspunt is dan ook de basis voor de meerjaren prognose. Gecombineerd met het aantal landen waar ZOA 
werkzaam wil zijn en de door het bestuur vastgestelde acceptabele kostenpercentages kan de meerjaren ambitie 
worden bepaald.											         

INDICATOREN Budget 
2009

Schatting 
2010

Schatting 
2011

Schatting 
2012

Schatting 
2013

Aantal programmalanden 10 11 11 12 12

Streefwaarde landenbestedingen 2.511 3.000 3.200 3.350 3.500

Percentage inkomsten niet-subsidies 34% 35% 35% 35% 35%

Norm eigen fondsenwervingspercentage (CBF) 15% 16% 16% 16% 16%

Norm totaal fondsenwervingspercentage 5% 6% 6% 6% 6%

Norm administratie en beheerskosten 4% 5% 5% 5% 5%

												          
			 

Om de continuïteitreserve op het gewenste niveau te krijgen wordt in de komende jaren jaarlijks € 500.000 toegevoegd. 
Zie ook de toelichting op de continuïteitsreserve. Er zal jaarlijks € 300.000 worden gereserveerd ter financiering van 
nieuwe programma´s.
		

BATEN Budget 
2009

Schatting 
2010

Schatting 
2011

Schatting 
2012

Schatting 
2013

Baten uit eigen fondsenwerving en aandeel 
acties derden 9.997 11.550 12.320 14.070 14.700

Subsidies 19.630 21.450 22.880 26.130 27.300

SOM DER BATEN 29.627 33.000 35.200 40.200 42.000

												          
	

LASTEN Budget 
2009

Schatting 
2010

Schatting 
2011

Schatting 
20012

Schatting 
2013

Besteed aan doelstellingen

Totaal besteed aan doelstelling 27.495 29.044 31.029 35.539 37.162

Werving baten 5,2% 1.549 5,6% 1.868 5,7% 1.995 5,7% 2.285 5,7% 2.390

Beheer en Administratie 3,8% 1.115 3,9% 1.288 3,9% 1.376 3,9% 1.576 3,9% 1.648

SOM DER LASTEN 30.159 32.200 34.400 39.400 41.200

OVERSCHOT/-TEKORT -532 800 800 800 800

Per saldo onttrokken/toegevoegd aan:

Fondsen -1.026 300 300 300 300

Reserves 493 500 500 500 500

TOTAAL MUTATIE RESERVES EN FONDSEN -533 800 800 800 800
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Overzicht institutionele donoren per categorie 2008

Baten uit acties van derden

donor Werkelijk 2008

CRWRF 28.864

CRWRC 296.806

LAKER MISSIONEN 34.729

KINDERNITHILFE 157.663

OVERIGEN 61.878

Totaal acties van derden lokaal 579.940

AQUA FOR ALL 211.386

EO-METTERDAAD 292.614

WILDE GANZEN 93.721

WOORD & DAAD 95.218

HAPPY GIFT 103.069

KERK IN ACTIE 10.425

RED EEN KIND 201.539

Totaal acties derden programmalanden 1.007.972

Totaal acties derden 1.587.912

Subsidies

donor Werkelijk 2008

DMH/HH 2.000.240

DMH/VG 1.813.781

BUZA-Education 1.725.093

BUZA-Capacity-building 635.831

RNE-Afghanistan 40.414

RNE-Ethiopië 820.421

RNE-SriLanka 1.475.945

Totaal BUZA-donors 8.511.725

ECHO 3.155.096

EUROPEAID 1.186.763

Totaal EU-donors 4.341.859

MRRD / Afghanistan 896.597

OFDA 198.063

Embassy Belgium 31.969

Embassy Germany 50.858

Totaal GOV-donors 1.177.487

UNHCR-Ethiopië 295.376

UNHCR-Liberië 448.400

UNHCR-thailand 506.926

UNICEF-Sri Lanka 85.654

UNICEF-Sudan 64.729

UNICEF-Thailand 65.485

UNICEF-Liberia 178.316

FAO 115.912

UNDP 661.385

OCHA 389.148

Totaal VN-
donors

2.811.331

GTZ 808.587

OVERIGE 168.481

Totaal subsidies overigen 977.068

TOTAAL Subsidies 17.819.470
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Wat u kunt doen

[r]echt voor de vluchteling, ZOA-Vluchtelingenzorg zet zich daarvoor in. Daarom 
bieden wij noodhulp en helpen bij de wederopbouw. Samen met de vluchtelingen 
bouwen wij aan een nieuwe toekomst.

ZOA wil werken aan verandering en blijft strijden tegen onrecht. Vanuit de over-
tuiging dat de bijbel ons oproept om recht te doen aan onze naaste, durven en 
willen we onze achterban oproepen om ook recht te doen.

Doe [r]echt en help ons [r]echt te doen

Wij zijn dankbaar voor de financiële steun van onze donateurs, die ons werk 
mogelijk maken. Ook zijn wij dankbaar voor alle hulp die wij ontvangen in tijd en 
kennis van onze vrijwilligers, en weten wij ons gedragen door betrokkenheid en 
gebed. 

Ook u kunt recht geven aan vluchtelingen. Wilt u weten hoe u kunt helpen? 
Neem contact op met ZOA-Vluchtelingenzorg, op telefoonnummer  +31 (0)55 
3663339, en vraag naar onderstaande contactpersonen:

• 	 Voor institutionele donoren en partnerorganisaties: 
	 Ane de Vos (a.vos@zoa.nl)
• 	 Voor bedrijven en kapitaalfondsen: Harry Verwaaijen 
	 (h.verwaaijen@zoa.nl)
• 	 Voor kerken: Yvonne Ploegman
	 (y.ploegman@zoa.nl)
• 	 Voor scholen en evenementen: Nathalie Eilander 
	 (n.eilander@zoa.nl)
• 	 Voor particulieren: Johan Guis 
	 (j.guis@zoa.nl); of 
• 	 Hoofd afdeling fondsenwerving en voorlichting Ewout Suithoff 
	 (e.suithoff@zoa.nl).

Geef uw hart, 
geef uw kennis, 
geef uw tijd, 
geef uw geld
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USAID	 U.S. Agency for International Development
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WFP	 World Food Programme
ZIS	 ZOA Informatie Systeem

Jaarverslag  
ZOA-Vluchtelingenzorg 2008



100 - JAARVERSLAG 2008

Postbus 4130 | 7320 AC Apeldoorn | Nederland | T: +31 55 3663339  
F: +31 55 3668799 | E: info@zoa.nl | www.zoa.nl


